Lutur

POLITYKA PRYWATNOSCI

Kto jest administratorem moich danych?

Wspotadministratorami danych osobowych sa:
1. Monika Sajnaj — Lutur, ul. Fabryczna 15/13, 20-301 Lublin, NIP 712-247-33-29
2. Robert Sajnaj — Lutur, ul. Fabryczna 15/12, 20-301 Lublin, NIP 918-123-16-00
zwani dalej wspdlnie LUTUR.

Z kim moge sie skontaktowa¢ w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem moich danych
osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac
sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
internetowej pod adresem: www.lutur.pl, e-mail: iod@Iutur.pl, telefonicznie: (81) 746-19-30, lub pocztg
tradycyjng na adres: Inspektor Ochrony Danych Lutur, ul. Fabryczna 15/13, 20-301 Lublin.

Jakie jest zrodio moich danych — skad sg pozyskiwane?

Dane przekazujesz zazwyczaj sam wypetniajgc karte kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku, formularz
zgtoszeniowy na kurs lub inny dokument zgtoszeniowy. Dokumenty te mogg by¢ do nas dostarczone
m.in. za posrednictwem instytucji rekrutujgcych uczestnikow realizowanych przez nas dziatan m.in.:
urzedy miast i gmin, osrodki pomocy spotecznej, kuratoria oswiaty, szkoty, placéwki opiekunczo —
wychowawcze, domy dziecka, organizacje pozarzgdowe.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez Lutur moich danych osobowych?

Do realizacji naszych szkolen potrzebujemy nastepujgcy zestaw danych: imie, nazwisko, data
urodzenia, miejsce urodzenia, numer pesel, adres zamieszkania, wyksztatcenie, numer telefonu, adres
e-mail.

Do realizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy niezbedne jest wypetnienie karty uczestnika wypoczynku
okreslonej w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dn. 30 kwietnia 2016 r. w sprawie
wypoczynku dzieci i mtodziezy. Ponadto mozemy potrzebowac¢ danych do podpisania umowy: nazwa
Zleceniodawcy, imie i nazwisko osoby podpisujgcej umowe, adres Zleceniodawcy, NIP, telefon, adres
e-mail. Podczas realizacji wypoczynku tworzymy dokumentacje, w ktérej odnotowujemy wszystkie
konieczne informacje dotyczgce dziecka przebywajgcego na wypoczynku, w tym informacje medyczne
jak réwniez mogg znalez¢ sie tam informacje o natogach czy preferencjach seksualnych dziecka.
Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do realizacji wypoczynku i zapewnienia witasciwej
opieki i bezpieczenstwa dziecku.

Do realizacji wycieczek potrzebujemy nastepujgcego zestawu danych uczestnikdw wycieczki: imie,
nazwisko, pesel lub data urodzenia, adres zamieszkania. Ponadto potrzebujemy danych do podpisania
umowy: nazwa Zleceniodawcy, imie i nazwisko osoby podpisujgcej umowe, adres Zleceniodawcy, NIP,
telefon, adres e-mail.

Do realizacji innych naszych ustug potrzebujemy danych do podpisania umowy, wystawienia faktury lub
paragonu: nazwa Zleceniodawcy, imie i nazwisko osoby podpisujgcej umowe, adres Zleceniodawcy,
NIP, telefon, adres e-mail.

Do wysytki komunikacji marketingowej potrzebujemy Twojego adresu e-mail lub adresu zamieszkania
lub numeru telefonu. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych obejmuje wszelkie
informacje jakich nam udzielite§ podczas wspétpracy z Lutur. Mogg to by¢é np. Twoje dane
identyfikacyjne (imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, wiek, miejscowosc¢). Zapewniamy jednak, ze nie
siegamy do Twojej/dziecka dokumentacji medycznej — dostep do tych informacji majg jedynie
upowaznione do tego osoby.



mailto:iod@lutur.pl

Jaki jest cel przetwarzania moich danych osobowych?
1. Dane osobowe przetwarzane sg:
a. na podst. art. 6 ust.1 lit. c RODO w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji ustugi

b. na podst. art.6 ust.1 lit.c RODO w zakresie niezbednym dla realizacji przez nas obowigzku prawnego
m.in. prowadzenie i przechowywanie dokumentacji, wystawianie dokumentéw sprzedazy, realizowanie
obowigzkéw sprawozdawczych wobec instytucji finansujgcych zadania publiczne

C. na podst. art.6 ust.1l lit.f wzakresie niezbednym dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych
interesébw, m.in. badania satysfakcji klientéw, prowadzenia badan i analiz w celu dostosowania
oferty i doskonalenia naszych ustug, prowadzenie dziatan marketingowych naszych produktéw i ustug,
dochodzenia naszych roszczen cywilnoprawnych i obrony przed roszczeniami naszych klientéw i oséb
trzecich.

2. Dane osobowe dotyczgce zdrowia zbierane sg wytgcznie w zakresie organizacji wypoczynku dzieci i
miodziezy, na podstawie Ustawy o systemie o$wiaty z dnia 8 listopada 2017r. (art. 92k) i przetwarzane
sg wytgcznie na podst. art.9 ust.2 litth RODO w w celu zapewnienia wiasciwej opieki medycznej,
profilaktycznej i wychowawczej na wypoczynku i jednoczesnie spetnione sg warunki art.9 ust.3 tj. dane
te przetwarzane sg przez lub na odpowiedzialno$¢ pracownika podlegajgcego obowigzkowi zachowania
tajemnicy zawodowe;j.

3. Naszymi prawnie uzasadnionymi interesami, o ktérych mowimy w pkt.1 ust.c sg: realizacja zawartych
przez nas ustug, marketing bezposredni oraz inne formy marketinguireklamy naszych
produktéw i ustug, cele analityczne, archiwizacja danych, mozliwos¢ reagowania na pytania,
skargi i sugestie klientow, mozliwos¢ dochodzenia naszych roszczeh cywilnoprawnych i obrony przed
roszczeniami naszych klientéw i o0séb trzecich, mozliwos¢ pozyskiwania informacji w celu
udoskonalania naszej oferty i polepszania standardéw obstugi.

Czy moje dane przetwarzane sa w jakis jeszcze sposob?

Jednym ze sposobow przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono
na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie tworzy¢é profile preferencji naszych
beneficjentow i tym samym w oparciu o nie, dostosowywa¢ nasze ustugiitresci jakie od nas
otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentacji medycznej
oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka.

Komu przekazywane sa moje dane osobowe?

Dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji
np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci,
jak rowniez realizacji Twoich praw, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

1. Podmiotom, ktére zakupity ustuge z ktérej korzystacie (w szczegdlnosci instytucjom, ktére
finansujg wypoczynek lub wycieczke dla waszych dzieci, szkotom organizujgcym wycieczki,
podmiotom Swiadczgcym na Waszg rzecz ustuge turystyczng)

2. Kuratoriom oswiaty, jednostkom sanepid, jednostkom strazy pozarnej, policji i innym stuzbom
uprawnionym do sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Lutur i kontroli naszych dziatan.

3. firmom ubezpieczeniowym w celu ubezpieczenia Ciebie lub Twojego dziecka w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow

4. dostawcom ustug umozliwiajgcych Lutur zrealizowanie umowy (w szczegdlnosci firmom
transportowym, podmiotom $wiadczgcym ustugi zakwaterowania i wyzywienia, podmiotom
Swiadczgcym ustugi turystyczne)

5. podmiotom leczniczym w celu zapewnienia dostepnosci opieki zdrowotnej dla uczestnikow
wypoczynku i wycieczek

6. dostawcom ustug zaopatrujgcych Lutur w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce realizacje naszych ustug oraz zarzadzanie naszg organizacjg (w szczegoélnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),




7. dostawcom ustug wspierajgcych Lutur w obszarze marketingowym (agencje reklamowe, firmy
realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

8. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Lutur w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegoélnosci kancelariom prawnym, biurom rachunkowym).

Dbamy o poufnos$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizaciji
np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci,
mozemy przekazywaé¢ Twoje dane innym odbiorcom, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji celéw
objetych powyzszymi zgodami, w szczegolnosci podmiotom sSwiadczgcym na rzecz Lutur
ustugi w zakresie wsparcia informatycznego, agencjom reklamowym, audytorom zewnetrznym.

Czy moje dane sg przekazywane poza Unie Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia teleinformatycznego
Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywac¢ sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy
Lutur a tym podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska.

Przez jaki czas przetwarzane sa moje dane osobowe?

Dane osobowe bedg przetwarzane przez nas do dnia wykonania ustugi i realizacji dziatania w ktérym
Ty lub Twoje dziecko wzigtes udziat. Nadto dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny
dla zapewnienia ochrony Twoich praw wynikajgcych z umowy i praw Lutur (okres przedawnienia), czas
roszczeh odszkodowawczych (ochrony ubezpieczeniowej) oraz przez czas, w ktérym obowigzek ich
przechowywania naktadajg na nas wilasciwe przepisy prawa. Dane przetwarzane w zakresie
niezbednym dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw przetwarzane beda przez okres
istnienia naszego uzasadnionego interesu, chyba ze skorzystasz ze swojego prawa i zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania swoich danych w tych celach. Jezeli wyrazites nam zgode na przetwarzanie
danych w celach marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej
cofniecia. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

Czy podanie danych jest moim obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze realizujgc nasze dziatania jestesmy
zobowigzani do prowadzenia dokumentacji w sposéb okreslony przepisami prawa. W takim przypadku
niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowg realizacji ustugi. Réwniez ze wzgledéw rachunkowych
czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze
skutkowac¢ np. niemoznoscig wystawienia umowy lub faktury na Twoja rzecz. Jezeli podajesz nam swoj
adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci — jego niepodanie nie bedzie skutkowato
odmowg realizacji ustugi. Wyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd marketingowych réowniez odbywa sie na
zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia
skorzystania z naszych ustug ijednoczesnie masz prawo do odwotania wyrazonej nam
zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami telefonicznie lub poprzez strone
internetowa.

Jakie mam prawa?

Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je
réwniez sprostowac, zadac¢ ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze
skorzystac z uprawnienia do ztozenia wobec Lutur sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz
prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz
skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien — skontaktuj sie z nami telefonicznie lub poprzez strone
internetowa.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepiséw ochrony danych osobowych.




Jak sg chronione moje dane?

Dane osobowe przetwarzane sg w sposob zapewniajgcy ich odpowiednie bezpieczenstwo, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Polityka Lutur dotyczaca plikéw Cookies

Przez korzystanie z serwisu internetowego udostepnianego w domenie lutur.pl wyrazana jest zgoda na
instalacje plikéw Cookies na urzgdzeniu koncowym osoby logujgcej sie do Serwisu oraz
wykorzystywanie plikéw Cookies przez Lutur zgodnie z niniejszg Politykg. Zgoda jest wyrazana za
pomocg ustawien przegladarki internetowej. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie
przez Lutur plikéw Cookies, powinien zmieni¢ ustawienia swojej przeglgdarki w odpowiedni sposéb lub
zrezygnowac z uzywania Serwisu.

Co to jest plik Cookie?

,Cookies” (Ciasteczka) sg to pojedyncze, mate pliki tekstowe, wysytane przez odwiedzane strony
internetowe i pobierane na komputerze uzytkownika. Informacje zawarte w tych plikach pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie przez strone, ktéra je utworzyta. Tym samym strona
internetowa nie moze mie¢ dostepu do innych plikéw znajdujgcych sie na komputerze uzytkownika.

W jakim celu strona internetowa Lutur korzysta z plikow Cookies?

Pliki Cookies uzywane na stronie internetowej Lutur umozliwiajg mierzenie aktywnosci uzytkownikéw
strony. Stosujemy pliki Cookies wcelu dostosowywania i poprawiania sposobu  dziatania
witryny, a takze do mierzenia skutecznosci przeprowadzanych akcji w ramach serwisu. Pliki Cookies
umozliwijg réwniez zbadanie preferencji uzytkownikdéw i tym samym state podnoszenie jakosci
Swiadczonych przez nas ustug. Nie wykorzystujemy plikbw Cookies aby kontaktowac
sie z uzytkownikiem za posrednictwem telefonu, maila bgdz poczty tradycyjnej. W naszych serwisach
nie stosujemy cookies behawioralnych.

Jakich plikow Cookies uzywamy?

Na stronach Lutur mogg by¢ uzywane dwa rodzaje plikéw Cookies:

e sesyjne — pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia przeglgdarki internetowej

e state — pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach pliku albo
do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Czy moge zrezygnowac z akceptowania plikéw Cookies?

Czynnosci zwigzane z przechowywaniem i wysytaniem plikéw Cookies sg obstugiwane przez
przegladarki internetowe i sg niewidoczne dla uzytkownika. Wiekszos¢ uzywanych przeglgdarek
domysinie je akceptuje. Jednak uzytkownik, moze ustawi¢ tak przegladarke, by ta odrzucata
prosby o przechowanie plikéw cookies w ogodle lub tych wybranych. Mozna to zrobi¢ za pomocg
ustawien w przeglgdarce. Zanim podejmiemy takg decyzje warto pamieta¢ jednak, ze wiele plikéw
Cookies pomaga w korzystaniu ze strony internetowe;.

Jak wytaczy¢ obstuge plikéow Cookies?

Szczegotowe informacje o obstudze plikéw Cookies dostepne sg w ustawieniach oraz dokumentacji
wybranej przegladarki internetowej. Niedokonanie zmiany ustawien plikéw Cookies oznacza, ze
uzytkownik zgadza sie na ich umieszczanie oraz odczytywanie przez strone lutur.pl.




